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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, I.P., (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de procedimento
pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servigos especializados e apoio técnico ao planeamento,
implementagao e desenvolvimento de um numero de telefone Unico de acesso aos servigos da Administragdo Publica,
previsto na medida #7 do Programa iSimplex 2019, “Linha iCidaddo”, nos termos melhor definidos nas clausulas

técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacao de servigos
Os servigos especializados ao Centro de Contacto serdo prestados nas instalagdes da AMA em Lisboa,
designadamente na sede, sita na Rua de Santa Marta, n.2 55, 1150-298 Lisboa, e no Centro de Contacto, sito na

Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 32 piso, 1600-001 Lisboa, ou remotamente, se acordado entre as partes.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato inicia-se na data da sua celebragdo e cessa no ato de entrega de todos os entregaveis designados na
Clausula 16.2 do presente caderno de encargos ou, no prazo maximo de dois meses, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 4.2
Prego contratual
1. O preco base do presente procedimento é de 60.000,00 EUR (sessenta mil euros), a que acresce o valor do IVA
a taxa legalmente em vigor.

2. S3do excluidas as propostas cujo valor seja superior ao prego base indicado no niumero anterior.

3. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, como por exemplo:
a) Despesas com deslocacGes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Encargos com telecomunicagdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 5.2
CondigGes de pagamento
1. Afaturagdo é efetuada de forma gradual mediante a entrega dos documentos previstos em calendario conforme
o faseamento do projeto e aos prazos que vierem a ser acordados em conformidade com o previsto na Clausula
16.2 do presente caderno de encargos.
2. A cada entregavel resultante da prestacdo de servigos corresponde um pagamento em percentagem do prego

contratual, com a seguinte distribuicdo:

Entregaveis Pagamento (em percentagem do

prego contratual)

1. Planeamento do projeto 10%
2. Estudo de opinido junto de cidadaos e empresas; 10%
(o]
3. Estudo de benchmarking sobre nimero Unico de 10%
acesso aos servigos publicos.
4. Relatéri m liaga r
elatério com avaliagdo de custos para 20%
operacionalizagdo da linha icidaddo para os préoximos 5
anos.
5. Proposta a elaboragao de requisitos técnicos do caderno 20%
(o]
de encargos para implementagao da linha iCidad3o.
6. Relatério final 20%
7. Apresentacdo e documentos de suporte destinados a 10%
(o]

comunicar a visdo evolutiva da linha iCidad3o interna e

externamente.

3. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias a contar da data da rececdo das faturas correspondentes, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

4. As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam e o nimero do contrato, bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da suadevolugao.

5. Caso as faturas apresentadas ndao sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante para
gue proceda a sua substituicdo.
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6. As faturas poderdo revestir-se da forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidas a AMA através de meio

de transmissdo escrito e eletrénica de dados para o enderego fornecedores@ama.pt.

7. So6 serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

8. O pagamento sera realizado para o IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo cocontratante o
qual devera ser atualizado sempre que necessario.

9. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o direito
aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010,

de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, na prestacdo de
servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos servigos
a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servicos objeto do presente
caderno de encargos e produtos deles resultantes como por exemplo documentagdo e elementos afins, bem
como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adapta¢des que se venham a revelar necessarias.

3. O cocontratante entregard a AMA no termo do contrato toda a documentagdo, relativo aos trabalhos
desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serao propriedade da AMA.

4. A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e elementos desenvolvidos, bem como proceder
a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.

5. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do prego

a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informa¢do e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execu¢do do
contrato.

2. Ainformacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do
contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagbes de
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caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugdo do

contrato.

. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato, todo
e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo dados
pessoais, e que a AMA lhe indique para esse efeito.

. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo e utilizagdo dos sistemas
de informacdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a prote¢do de
dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

. Apds ter conhecimento de alguma quebra de seguranga de informagdo ou violagdo de dados pessoais o
cocontratante notifica a AMA sem demora injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execucdo dos servigos respeitem as obrigacGes de sigilo

e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protecdo de dados
O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas da Entidade Adjudicante, incluindo
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando
nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informacgdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo ao
seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de
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concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservacgdo dos dados seja exigida

ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento
das obrigac¢Oes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as
inspecdes, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por esta mandatado.

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante para
este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja porque
ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informagdo do
Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha suportado
com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da caugdo, caso esta
tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este devera, no prazo de 10
dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.2 1 do
artigo 333.2 do CCP.

Caso o Cocontratante impecga ou nao colabore na realizagao da auditoria referida no n.2 3 da presente cldusula, a
Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicao reiterada ao exercicio dos poderes de fiscalizagado,

ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢do contratual e subcontratagdao

O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os servigos
incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.

Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

. A subcontratagdo de prestagGes contratuais que envolvam informagdo confidencial ou tratamento de dados
pessoais carece de autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o
efeito.

O cocontratante é responsavel pela confidencialidade da informacdo e tratamento de dados pessoais no ambito

da execucdo do contrato, mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
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Comunicagoes e notificagoes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos nocontrato.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 11.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o pagamento

de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento.

Pelo incumprimento dos prazos estipulados na Clausula 17.2 do presente caderno de encargos e dos prazos
acordados entre as partes no planeamento do projeto havera lugar a uma penalizagdo pecunidria especifica de

até 10% (dez por cento) do valor da faturagdo relativa a prestacdo de servicos em incumprimento;

Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta a duragao da infracdo, a sua eventual

reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal ndo
seja possivel, sera emitida nota de crédito.

O valor acumulado das sang¢Ges pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder
de resolugdo do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida n3do proceder a resolugdo
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no

n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugao, incumprimento,

invalidade, resolucdo ou reducgdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste caderno de encargos, observar-se-a o previsto no Cddigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.
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Clausula 14.2

Descricdo técnica do contrato

1. A medida do Programa iSimplex 2019 “Linha iCidadao” visa a disponibilizagdo, até ao quarto trimestre de 2020,

de “um numero de telefone Unico, curto e facilmente memorizavel, que funcione como porta de entrada e

encaminhamento do cidaddo para servigos da Administragao Publica,” acrescentando que a linha “deve ainda

ser capaz de ajudar o cidaddo nos servigos solicitados com mais frequéncia, complementando os canais

telefénicos ja existentes.”

2. Dada a relevancia desta medida na simplificagdo do acesso dos cidaddos e das empresas a servigos e a

informacgGes relacionados com os servigos publicos e ao impacto estruturante que a sua implementacgdo

representa para o Centro de Informagdo e Atendimento da AMA, afigura-se necessaria a aquisicdo de servigos

especializados e apoio técnico ao planeamento, implementacdo e desenvolvimento da medida, em harmonia

com as melhores praticas internacionais de nimeros Unicos de acesso a Administracdo Publica e com os critérios

de qualidade em centro de contacto inscritos no Selo da Qualidade da Associagao Portuguesa de Contact Centers

(APCC) e com a Norma Portuguesa EN ISO 9001:2015.

Clausula 15.2

Caracterizacao dos servigos a prestar

Dos servicos especializados a prestar pelo cocontratante devem resultar recomendagbes técnicas relativas ao

planeamento, implementacdo e desenvolvimento da linha iCidaddo, compreendendo as seguintes tarefas:

Apoiar a formulagdo da visao evolutiva para a linha iCidadao, que consiste na disponibilizagdo de um ndmero
de telefone Unico, curto e facilmente memorizavel, que funcione como porta de entrada e encaminhamento
do cidad3o para servicos da Administracdo Publica. Esta linha deve ainda ser capaz de ajudar o cidaddo nos
servigos solicitados com mais frequéncia, complementando os canais telefénicos ja existentes.

Elaborar materiais de apoio a comunicagdo da visdo evolutiva da linha iCidadao e de componentes do projeto
(e.g. apresentagOes, casos de estudo).

Elaborar estudo de benchmarking as linhas de nimero Unico de acesso aos servicos publicos a nivel
internacional.

Realizar estudo de opinido junto dos cidaddos e das empresas no acesso a servigos e informacées do Estado
através do canal telefénico, email, redes sociais, videochamada, etc (canais ndo presenciais);

Apoiar na definicdo de requisitos funcionais e técnicos a implementagdao e operacionalizagdo da linha

iCidadao;
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Identificar riscos e oportunidades da linha iCidadao.
Proceder a avaliacdo e estimativa de custos de operacionalizagédo da linha iCidaddo nos préximos 5 anos.
Apoiar a elaboragdo de caderno de encargos para implementagdo técnica, funcional e operacional da linha

iCidaddo.

Clausula 16.2

Prazos da prestacdo de servigos

A reunido de kickoff devera ter lugar até dois dias apds a celebragdo do contrato, ou em data a acordar com a AMA,

na qual o cocontratante devera apresentar o Planeamento detalhado do projeto a executar no periodo maximo de

dois meses, onde se definem os prazos e ordem para a entrega de cada um dos entregaveis.

Clausula 17.2

Entregaveis e documentacao

O projeto resultara em documentagao a ser apresentada pela ordem e nas datas definidas no planeamento acordado

entre as partes e sujeito a aceitagdo por parte da AMA.

A seguinte documentacdo deve ser entregue em lingua portuguesa e inglesa e em papel e formato digital.

1
2
3.
4

Planeamento do projeto;

Estudo de opinido junto de cidaddos e empresas;

Estudo de benchmarking sobre nimero Unico de acesso aos servigos publicos;

Estudo de benchmarking tecnolégico, comparando solugdes de atendimento telefénico e de tratamento de
e-mails disponiveis no mercado;

Estudo de opinido acerca das expectativas dos cidaddos e das empresas em relacdo ao atendimento
telefénico no acesso a servigos e informagdes do Estado;

Relatdrio com avaliagdo de custos para operacionaliza¢do da linha iCidadao.

Proposta de caderno de encargos para implementagao técnica e funcional da linha iCidadao.
No seguimento do numero anterior o cocontratante ndo podera concorrer ao procedimento que venha a ser
realizado para a implementacdo técnica e funcional da linha iCidadao.
Relatério final, que integre:
a. Posicionamento no arranque da linha e visao evolutiva;
b. Definicdo de requisitos funcionais e técnicos para a linha;
c. Analise SWOT;
d. Business Model Canvas;
e. ConclusGes do estudo de benchmarking a linha;

f.  Conclusdes do estudo de benchmarking tecnoldgico;
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g. Conclusdes do estudo de opinido realizado junto de cidaddos e empresas;

h. Avaliacdo de custos para operacionalizacdo da linha iCidadao.
10. Apresentacdo e documentos de suporte destinados a comunicar a visdo evolutiva da linha iCidad3do interna e
externamente.
11. Apresentacdo destinada a comunicar o funcionamento e as vantagens da linha iCidaddo a potenciais

entidades parceiras dentro da Administragcdo Publica.

Clausula 18.2
Requisitos especificos de implementagao para o tratamento de dados pessoais
A arquitetura da solucdo devera obrigatoriamente contemplar:

a) Gestdo de permissGes para os varios utilizadores que permita uma gestdo ao nivel de cada dado pessoal;
b) Funcionalidades que permitam:

i)  Mascarar dados sensiveis de acordo com o nivel de permissdes do utilizador;

ii) Apagamento, consulta, alteragdo/atualizacdo, exportacdo/portabilidade dos dados;

iii) Encriptagdo de dados sensiveis.

c) Estruturas de dados que permitam:

i) Implementacdo de um modelo de dados que contemple categoria, finalidade, consentimento,
fundamento, bem como outros atributos relacionados, e permita estabelecer as relagdes necessarias;
ii) Registo dos tempos de retengdo por finalidade.
d) Desenho de interface que permita:
i) Pesquisas por dados isolados assegurando a segregacdo por titular dos dados e/ou atributos;
ii) Informacdo e recolha de consentimento de forma contextualizada com a funcionalidade/pagina que
procede a utilizagdo dos dados pessoais.

e) Mecanismos de registo de utilizador/data/hora de atividades CRUD (Create, Read, Update, Delete) sobre
dados pessoais;

f) Procedimentos automaticos para garantir que findo o periodo de retengdo, os dados serdo anonimizados,
eliminados, encriptados ou renovado o periodo de retencdo, e recolhido o consentimento caso seja aplicavel,
dependendo da finalidade ou fundamentagdo existente para a sua retencgao;

g) Seguranca de redes e sistemas de informagdo em conformidade com os requisitos obrigatdrios previstos no
anexo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de margo, sempre que aplicaveis;

h) Uma estrutura multicamada, composta pelas camadas de Apresentacdo ou Front-end (FE), Aplicacional (APP)
e Base de dados (BD).

A arquitetura da solucdo de acordo com estes e restantes requisitos devera ser apresentada e detalhada nos

entregaveis das varias fases que comp&em o projeto, sujeitos a aprovacdo da AMA.
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3. Nos entregaveis devera estar incluido um documento de “Conformidade com o RGPD”, no qual o cocontratante

deve incluir o inventario de dados pessoais sujeitos a tratamento pela solugdo e sua categorizacdo,

funcionalidades, estruturas de dados e mecanismos de seguranga implementados, bem como, a forma de

cumprimento dos requisitos estabelecidos como obrigatdrios previstos na alinea g), justificando os casos de ndo

aplicabilidade.

4. Os seguintes requisitos serdo assegurados pela AMA:

a)

b)

c)

Analise de vulnerabilidades no contexto da ciberseguranca, sendo a sua correcdo da responsabilidade do
cocontratante;

Implementacgdo de protocolos de seguranga TLS (Transport Layer Security) fornecendo os certificados digitais,
desde que o alojamento do sistema/aplicacdo/portal seja em infraestrutura gerida pela entidade contratante;
Detecdo de ameacas na defesa perimétrica do sistema (por exemplo, regras definidas nas firewall, Intrusion
Detection System (IDS), Intrusion Prevention System (IPS), Web Application Firewall (WAF), etc.);
Fornecimento de VPN para acesso remoto aos sistemas;

Seguranca de DNS e correio eletrdnico;

Backups com redundancia geografica.

Clausula 19.2

Requisitos especificos de implementagdo para a seguranga da informagao

1. No decorrer da execugdo do contrato o fornecedor obriga-se a cumprir as politicas e procedimentos do SGSI

sempre que estes se apliquem.

2. Cumprir o Procedimentos de desenvolvimento seguro englobado no SGSI, incluindo:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Na defini¢do de requisitos incluir os requisitos de seguranca e privacidade;

N3o utilizagdo de bibliotecas de terceiros sem prévia validacdo da AMA,;

Revisdo de cddigo por outro membro da equipa de desenvolvimento outra equipa do fornecedor, antes da
passagem da aplicagdo para testes;

Executar analise dinamica a aplicagdo para verificagdo de problemas relativos a seguranca;

Relatério de PDS com informacgdo sobre componentes de seguranca e cumprimento do procedimento de
desenvolvimento seguro;

Relatério de testes a aplicagdo com inclusdo dos testes relativos a componente de seguranga antes da

passagem a qualidade/producéo.

3. 0O equipamento usado pelos consultores externos tem o Sistema Operativo atualizado, estdo protegidos com

sistemas antivirus e sdo regularmente verificados pelo fornecedor quanto a presenca de malware.

Os equipamentos dos fornecedores que contenham informacgdo da AMA de nivel superior a publico devem estar

encriptados para protec¢do da informagdo em caso de perda ou roubo do equipamento.
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O fornecedor fica sujeito a politica de Gestdo de fornecedores.

Os fornecedores sé terdo acesso a informacdo necessaria para execugdo do projeto apods esta ser disponibilizada
pela AMA. O acesso a informagdao, nomeadamente ao cddigo fonte, serd dado mediante abertura de acessos
individuais ao consultor, apds efetuado o respetivo pedido pelo GP junto da DSI.

Durante a execugdao do contrato o fornecedor tem os seguintes prazos para resolugdo de vulnerabilidades
encontradas nos sistemas de produgao:

a) Critical: 5 dias seguidos;

b) High: 7 dias uteis;

c) Medium: 15 dias uteis

d) Low: 40 dias Uteis

No periodo de garantia do contrato o fornecedor tem os seguintes prazos para resolucdo de vulnerabilidades
encontradas nos sistemas de produgao:

a) Critical: 10 dias seguidos;

b) High: 17 dias uteis;

c) Medium: 25 dias uteis

d) Low: 50 dias Uteis
O fornecedor ndo pode negar uma auditoria relativamente as condi¢cdes de desenvolvimento do projeto por parte

dos seus consultores, caso esta seja requerida pela AMA.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato
O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos e para
os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que serd responsavel pela execugdo do contrato, e
que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel pelo

tratamento de dados pessoais.
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